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ANEXO VIII — Pesquisa de satisfacao do cliente interno

Avaliacdo da Satisfagdo do Cliente Interno com a Limpeza e Manutengdo do Servigo

Terceirizado de Limpeza Hospitalar

Como vocé avalia os seguintes
critérios?

Otimo

Bom

Ruim

Muito ruim

N3o se aplica

Frequéncia da limpeza didria

Coleta de residuos

Qualidade da limpeza diaria

Limpeza de mobilidrios e equipamentos

Limpeza e enceramento de pisos

Abastecimento de materiais (papel
higiénico, papel tolha, sabonete, alcool
em gel)

Limpeza de pias e cubas;

Limpeza de sanitarios e banheiros;

Frequéncia da limpeza terminal

Qualidade da limpeza terminal

Postura e apresentagdo pessoal do
profissional

Agilidade em atender a demanda da
area




